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AVEC VERINT QUALITY MANAGEMENT, VOUS POUVEZ :
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AUTOMATISER
entiérement le
processus qualité du
centre de contact.

TRANSFORMER

les processus qualité
traditionnels.
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vos collaborateurs.
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*Cette recherche a été effectuée pour le compte de Verint du 1er au 11 février en association avec |'entreprise de recherche Opinium Research LLP. Des
entretiens ont été réalisés auprés de 34 068 clients dans les pays suivants : Afrique de Sud, Allemagne, Arabie saoudite, Australie, Brésil, Canada, Emirats
arabes unis, Espagne, Etats-Unis, France, Hong Kong, Inde, Japon, Mexique, Pays-Bas, Singapour, Suede et Royaume-Uni. L'étude a été réalisée en ligne
dans la langue officielle de chacun des pays et les personnes interrogées ont été rémunérées pour leur participation. L'étude s'est intéressée aux
banques, aux commerces possédant une boutique physique, aux compagnies de carte de crédit, aux assurances, aux opérateurs de téléphonie mobile,
aux commercants en ligne, ainsi qu'aux secteurs des télécommunications, du voyage et des services.
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